ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

Poskytovatel’:
Nazov: ELKO Computers Prievidza, spol. s r.o.
Adresa: Bojnicka cesta 5,7
971 01 Prievidza
ICO: 31619479
DIC: 2020468549
IC DPH: SK2020468549

Zastupena: Mgr. Peter Tulik — konatel spolo&nosti
Spolo¢nost je zapisana v OR OS Trenéin, odd.: Sro, viozka &.; 2873/R

Objednavatel’:

Nazov: Obec Poruba

Adresa: Poruba €. 95
972 11 Poruba

ICO: 00318426

DIC: 2021162792

IC DPH:

Zastupena: Ing. Tomas Té6th, MBA — starosta obce

l. Predmet zmluvy

Poskytovatel sa zavédzuje zabezpelit Objednavatelovi po&as trvania zmluvy komplexnu
starostlivost o prevadzku vypoctovej techniky, rieSenie hardwarovych a softwarovych problémov,
nainStaluje a nakonfiguruje novy hardware.

Il. Rozsah zmluvy

Poskytovatel zabezpeli potrebnt starostlivost o vypoétovi techniku aje povinny uskutoériovat
spolupracu podfa pokynov Objednavatefa v sulade s jeho zaujmami. Zmluva zabezpeéuje

Objednavatefovi servisny zasah v rozsahu uvedenom v prilohe &. 1. Reakény ¢as od nahlasenia
servisného pripadu je uvedeny v prilohe &. 1., po&as pracovnych dni.

lil. Cena a spdsob Uhrady

Cena je stanovena podfa vykonaného auditu a dojednanych prac aje uvedena v prilohe &. 1.
Spolo¢nost ELKO Computers Prievidza, spol. s r.o. vystavi dafiovy doklad v prisiusnom mesiaci so
splatnostou 14 dni. Poskytovatel je oslobodeny od plnenia svojich povinnosti v obdobi, pogas ktorého
Objednavatel neuhradil platby splatné podra tejto zmluvy. V pripade neuhradenia prislusnej &iastky si
ELKO Computers Prievidza, spol. s r.o. vyhradzuje pravo odstupit od zmluvy.

Na zaklade zmien po¢tu zariadeni, medziro¢nej inflacie a zmeny vySky priemernej mzdy v SR si
Poskytovatel vyhradzuje pravo zmien v prilohe &. 1, maximalne 1x v kalendarnom roku, a to vzdy na
zaklade navrhu zaslaného na odsuhlasenie Objednavatefom minimalne 1 mesiac pred Gc€innostou
zmien.
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IV. Zodpovednost' za Skody, zodpovednost' za vady

Poskytovatel zodpoveda iba za $kodu, ktord vznikla v doésledku jeho nedbanlivosti alebo
neodborného postupu. Ak je to mozné a ucelné, mdze takto spésobent Skodu na zariadeni odstranit
uvedenim zariadenia do pdvodného stavu na vlastné naklady. Poskytovatel nezodpoveda za pripadné
poskodenie alebo stratu dat uloZenych na pamatovych médiach pokial nevznikla jeho zavinenim, je
véak povinny na takéto riziko upozornit Objednavatela pred servisnym zasahom. Poskytovatel
poskytuje zéruku na servisné sluzby podia tejto zmluvy v dlZke troch mesiacov od ich realizacie.
Servisné sluZby sa povazuju za zrealizované diiom podpisu servisného listu Objednavateflom. Pocas
tejto doby bezplatne odstrani vSetky vady svojho plnenia. V pripade prerusenia prevadzky
Objednavatela z dévodu vykonavania servisnych sluZieb na vybaveni v désledku zavadzania novych
softwarovych zmien, odstrafiovania akychkolvek chyb, alebo inych pri¢in, nezodpoveda Poskytovatel
za pripadne vzniknutd $kodu, nakolko sa takato situacia nepovaZuje za poruSenie zmluvnych alebo
zakonnych povinnosti Poskytovatela.

V. Utajenie a bezpeénost’

Poskytovatel musi s patriénou starostlivostou zaistit, aby vSetky osoby, ktoré poveril plnenim tejto
zmluvy, dodrZiavali zakonné predpisy o ochrane dat a aby informacie ziskané z oblasti Objednavatela
neodovzdali Ziadnej tretej osobe alebo inak nezneuZili. Objednavatel je povinny doverne zaobchadzat
so vSetkymi znalostami o vyrobe alebo obchodnych tajomstvach ziskanych v ramci zmiuvného
vztahu. Netyka sa to vymeny skusenosti medzi Poskytovatelom a Objednavatefom. Nad tieto
povinnosti méZu byt uzatvorené dal$ie bezpecnostné dohody v servisnej alebo osobitnej zmluve.

VI. Klauzula o vyssej moci

Vy3sia moc je riedena platnym slovenskym pravom. Pri vzniku niektorej okolnosti vy$8ej moci bude
postihnuta strana druhu stranu okamZite (bez ome&kania) pisomne informovat.

VIl. V§eobecné ustanovenia

Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd. Ziadna zo zmluvnych stran nie je opravnena bez
predchadzajlceho sthlasu druhej strany previest, alebo postupit svoje prava na inu osobu. Platnost
tejto zmluvy méze byt ukonéena vypovedou jednej zo stran. UkonCit' zmluvu je mozné len pisomne
amusi presiahnut svojou povahou platnost micanlivosti tejto zmluvy. Akékolvek zmeny a doplinky
k zmluve méZu byt uskutoénené vyluéne formou pisomnych dodatkov k zmluve, podpisané obidvomi
stranami. Vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika a nadvazujucich pravnych predpisov. Zmluva je vytvorena v dvoch vyhotoveniach s
platnostou a zmluvné strany ju potvrdzuju svojimi podpismi. Zmiuva nadobuda platnost a Gcinnost
diiom podpisu obidvomi stranami.

V Prievidzi, dia .7+ 7- 202 .

Mgr. Peter Tulik — konatel
(poskytovatel)

. Tom4& Téth, MBA — starosta
objednav (el')



PRILOHA C. 1

1. Poéty zariadeni na zaklade vykonaného auditu ku dnu 25.7.2025

Polozka pocet | mj
potitade ' 7 ks
| tlagiarne - 3 ks )
| datové dloziska E ks

2. Dojednané prace

- komplexna starostlivost

- UdrZba hardwaru

- Udrzba softwaru

- sprava sietovych prvkov (router, switch, WiFi AP)

- zabezpedlenie servisu tladiarni

- v pripade zaujmu, dodavka spotrebného materialu (napine, tonery a datové média)
- inStalacie nového hardwaru, softwaru, resp. ich upgrade

Sluzba zahfna:

Minimalne 1-krat za mesiac pravidelny vyjazd do sidla Objednavatela, zaloha systémov a dat,
antivirova kontrola, rieSenie akutnych situacii podla potreby hlavne cez vzdialenu spravu, profylaktika
(Cistenie) PC a zariadeni v sieti podla potreby, hotline.

3. Cena a reakény ¢as
- cena je stanovena v pausalnej vyske 190,- € / mesiac, slovom stodevatdesiat euro, bez DPH
- reakéna doba je dohodnuta najneskér do 24 hodin od nahlasenia servisného pripadu.

Tato priloha je neoddelitelna od zmluvy. Pocty zariadeni, dojednané prace a nasledne cena sa mézZu
menit’ na zaklade potrieb Objednavatela alebo Poskytovatela. V3etky zmeny musia byt uskutoénené
vyluéne pisomnou formou a musia byt odsuhlasené obidvoma stranami.

V Prievidzi, dha ... e,

{ Tomas Toth, MBA — starosta
(gbjednavatel)

Mgr. Peter Tulik — konatel
(poskytovatel)



